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www.udsenterprise.com

La actualizacion de versiéon de un entorno UDS Enterprise es un proceso rapido y
sencillo, pero hay que tener en cuenta una serie de tareas que deberemos realizar
antes y después de la actualizacion, que seran fundamentales para que ésta se realice
correctamente.

El componente UDS Server sera el encargado de la actualizacion de las tablas de la
base de datos de UDS compatibilizdndola con la nueva version.

En la maquina UDS Tunnel no es necesario realizar ningln proceso de actualizacion,
puesto que no se guarda informacion en ella. Un nuevo despliegue de la misma sera
suficiente.

Las tareas que tenemos que realizar para actualizar UDS Enterprise son:

A Desplegar los nuevos Virtual Appliances de las maquinas UDS Server y UDS
Tunnel en una plataforma hipervisora soportada

A Apagar los servidores (Server y Tunnel) de la version antigua de UDS
Enterprise

A Configurar los nuevos servidores UDS con los mismos datos que los de la
version anterior y conectarlo con la base de datos existente.
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UDS Enterprise permite actualizar a nuevas versiones del software, pero solamente
entre versiones contiguas.

Si, por ejemplo, se desea realizar una actualizacion de la versién 2.1 de UDS
Enterprise a la version 3.0, es necesario actualizar primero a la version 2.2 'y
finalmente de la 2.2 a la 3.0.
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Antes de proceder a actualizar UDS Enterprise se deben realizar las siguientes tareas:

A Disponer de todos los datos de configuracion de los servidores UDS actuales
(UDS-Server y UDS-Tunnel): Nombre DNS, IP, Mascara de Red, Gateway,
DNS

A Disponer de todos los datos de conexién del servidor de base de datos
(nombre o direccion IP del servidor, nombre de instancia, nombre de usuario y
password).

Si se utiliza el servidor de base de datos suministrado por Virtual Cable, los
datos por defecto son:

o Instancia; uds
0 Usuario: uds
o Password: uds

A Es altamente recomendable dotar al servidor UDS de salida directa a internet
(https) para realizar el proceso de activacion de la suscripcion. En caso de no
disponer de salida a internet, se puede realizar el proceso de activacion
fof f1 i nedo, per o awnentarligeRamentt ta dypaciéndliela
actualizacion. Para mas detalles sobre este procedimiento, consultar con el
personal de soporte de UDS Enterprise (support@udsenterprise.com).

A Para que el proceso de migracion de la base de datos se realice de forma
correcta, es necesario que el servidor que la aloje disponga de una versién de
MySQL/MariaDB >= 5.6/10.3

Si se esta utilizando el servidor de base de datos facilitado por Virtual Cable,
también se recomienda su actualizacion, pudiendo utilizar el siguiente script:

http://images.udsenterprise.com/files/UDSPatchs/Mysq|l -update/upgrade -
mysqgl.sh

A En versiones anteriores a UDS 3.0, en caso de utilizar alguna plantilla HTML
personalizada en el UDS Server para las ventanas de login de usuario,
servicios, descargas, etc, es necesario exportarlas del UDS Server viejo y
copiarlas al nuevo, puesto que estos cambios no se almacenan en la base de
datos.

A partir de la versién 3.0, todas las personalizaciones aplicadas desde la
pest af amdrClaamimstracion de UDS se migraran automaticamente
durante el proceso de actualizacion.

A Se recomienda realizar un s napshot o backup al servidor de  base de

datos para tener un punto de restauracion valido en caso de que se
produzca alguna anomalia durante la actualizacion.
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Para poder realizar la actualizacion a una nueva version de UDS, se recomienda
siempre que la base de datos esté actualizada al ultimo nivel de parches.

Las versiones minimas soportadas son: MySQL/MariaDB >= 5.6/10.3

Si esta utilizando el servidor de base de datos facilitado por Virtual Cable, puede
ejecutar el siguiente script que automatizara todo el proceso de actualizacion:

http://images.ud senterprise.com/files/UDSPatchs/Mysql -update/upgrade -
mysql.sh

Antes de su ejecucion, es necesario realizar un backup o snapshot que nos permita
disponer de un punto de restauracion por si ha ocurrido algun error durante el proceso
de actualizacion.

Para revisar la version que tenemos en nuestro servidor actual de base de datos,
ejecutamos el comando:

mysqgl -- version

root@mysql:~# mysgl --version _ ] _ _
mysql Ver 15.1 Distrib 10.1.37-MariaDB, for debian-linux-gnu (x

root@mysqgl:~# |}

Al disponer de una version de MariaDB inferior a la 10.3, descargaremos y
ejecutaremos el script de actualizacion.

Descargamos el script utilizando el comando wget (también podemos habilitar ssh en
el servidor y copiar el script):

wget http://images.udsenterprise.com/files/UDSPatchs/Mysq|l -
update/upgrade - mysql.sh

Length:
Saving t

upgrade-mysql.sh

2020-89-12 11:

root@mysql:~# I
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Lanzamos el script de actualizacion, el cual actualizara completamente el servidor a
nivel de S.O. y también a nivel de aplicacion MySQL/MariaDB:

El proceso de actualizacion sera largo y en ciertos puntos se pediran confirmaciones
para realizar ciertas tareas. En todas ellas marcaremos las opciones por defecto.

Una vez finalizado todo el proceso, reiniciamos el servidor y comprobamos nuestra
version de MySQL/MariaDB:

3-Mar1aDB, for debian-linux-gnu (x86_64)

Una vez estemos en la version 10.3, ya podremos realizar la migracion de la base de
datos a través del asistente de configuracién del servidor UDS.

NOTA: Recuerde que el servidor de base de datos facilitado por el equipo de Virtual

Cable no dispone de soporte directo. Por lo tanto, sera necesario realizar tareas de
actualizacién y mantenimiento de forma frecuente.
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Para actualizar el componente UDS Server necesitaremos que el servidor base de
datos se encuentre accesible.

En el proceso de actualizacion se realiza la sustitucién del servidor UDS actual por el
nuevo servidor UDS, conectando este Ultimo con la base de datos existente.

A continuacion se detallan los pasos para realizar la actualizacién:
Paso 1. Subir Virtual Appliance UDS Server a la plataforma hipervisora.
Subiremos el Virtual Appliance de UDS Server a la plataforma hipervisora. En

cada plataforma realizaremos el procedimiento necesario. Para mas
informacion pueden consultar el manual de Instalacion, Administracion y

Usuario de UDS Enterprise.

Paso 2. Apagar el UDS Server de la versién anterior.
Es necesario apagar el antiguo UDS Server. Una vez se realice el proceso de
actualizacion en la base de datos no se debera volver a iniciar de nuevo, a
menos que se disponga de un backup o snapshot en la base de datos antes
del proceso de actualizacion.

Paso 3. Iniciar y configurar el nuevo UDS Server.

Iniciamos la maquina virtual UDS Server y comenzamos su configuracion con
los mismos datos que teniamos en la version anterior.

Accederemos a la direccion IP del servidor (si no hay servidor dhcp en la red,

se debera configurar una direccion IP de forma manual en el servidor via
consola) utilizando el puerto 9900.
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Seleccionamos de idioma del asistente de configuracion:

UDS Enterprise Broker Setup

Please, select your language

English -

Indicamos el nombre del servidor, dominio (opcional) y datos de red del

servidor:
UDS Enterprise Broker Setup
1% Networking
A
Configure network v
ost name Domain
udsserver vc.local

P Network V
192.168.11.71  255.255.255.0 192.168.11.1

mask Gatewa

Primary DNS Secondary DNS
192.168.11.1 8.8.8.8

=3 B3
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Configuramos el idioma de teclado que tendré el servidor, la zona horaria y un
servidor NTP (opcional):

UDS Enterprise Broker Setup

Locale and date configuration

Linux console keyboard layout

Spanish -
Server Time zone (type for optio.. MTP Server (empty to disable
Europe/Madrid

3/8/2020 B o - 29 -4

Seleccionamos e | ti po de IMgSQEe (rechate)dd at os A

UDS Enterprise Broker Setup

a

Database configuration

Database type (embedded local or remote MySQL

Embedded (local)

MySQL (remote)

| roves J| e

Indicamos los datos de conexion con el servidor de base de datos existente y
gue era utilizado por el servidor UDS de version anterior.
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NOTA: Es recomendable disponer de un backup/snapshot de la base de datos
por si fuera necesaria su restauracion. Una vez realizado el proceso de
migracion no es posible la conexion de la base de datos con un servidor UDS
de version anterior.

Si la base de datos esta en una version no soportada (MySQL/MariaDB >=
5.6/10.3), nos aparecera un aviso de que debemos actualizar antes de realizar
el proceso de migracion. En este caso, se recomienda actualizar el servidor de
base de datos (pudiendo utilizar el script de actualizacion comentado
anteriormente) y volver a lanzar el proceso de migracion.

UDS Enterprise Broker Setup

Database configuration

«

Database type (embedded local or remote MySQL)

\ / MySQL (remote) ~
Server (IP or FQDN) Port
192.168.11.70 3306
Username Password
uds ®
uds

Esperamos a que termine el proceso de migracion de la base de datos

Una vez migrada la base de datos, realizaremos la activacion. No es necesario
indicar ningln numero de serie, el sistema lo recoge automaticamente de la
base de datos.

UDS Enterprise Broker Setup

UDS Activation

In order to use UDS Enterprise version, broker needs to be activated.

In case of online activation, make sure that UDS Broker is able to access
internet using HTTPS. Only the activation information is sent.

Activation method

Online - UDS Broker will need internet connection -

Activation key
NI IHIERLE THE B
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Sera necesario dotar de salida a internet al servidor UDS para que pueda

realizar la activacién. En caso de no poder dar salida a internet al servidor

UDS, ser8 necesario seguir | odf fpasnoeso,deell pcru
puede demorar ligeramente el tiempo de actualizacién del entorno.

Configuramos la contrasefia del usuario local root del servidor UDS e
indicamos el nombre y la contrasefa del usuario administrador del sistema
UDS (super-usuario para acceder a la administracion web de UDS).

UDS Enterprise Broker Setup

DS superuser (used for admin web access)

udsadmin

Si disponemos de los ficheros de certificado, los indicaremos. En caso
contrario, podemos instalarlos después de finalizar el asistente via consola.

Indicaremos el fichero del certificadoenfi Ser ver certificated (. cr
fichero con | a clave fAPrivate kpodramoy . key,
indicar el fichero de | a entidad certificad

UDS Enterprise Broker Setup

Web server certificate

If you wish to configure the server HTTPS certificates, you can do it now.
This process is OPTIONAL, so if you don't have your own certificates,
you can proceed by pressing next button.

Server certificate file (PEM format)
Private key file (PEM farmat)
ain file (PEM format, optional)

=3 B3
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Finalizamos | a configuraci - n Reweokd spearva dor U
gue el servidor reinicie y aplique toda la configuracién indicada.

UDS Enterprise Broker Setup

Setup completed

The setup process is completed. In order 1o finish your installation, your appliance needs to be rebooted.

Press the "reboot" button to complete installation.

=
Paso 4. Verificar funcionamiento del nuevo UDS Server.

Para verificar que el proceso de actualizacion se ha realizado de forma
correcta, nos conectamos con un navegador web al nombre o IP del servidor
UDS, nos validamos en el sistema y confirmamos que en la administracion
tenemos todos los datos que teniamos en la version anterior.
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Para actualizar el componente UDS Tunnel necesitaremos que UDS Server se
encuentre configurado y accesible.

En el proceso de actualizacion se realiza la sustitucién del servidor UDS Tunnel actual

por el nuevo servidor, conectando este Ultimo con el componente UDS Server

existente.

A continuacion se detallan los pasos para realizar la actualizacion:

Paso 1. Subir Virtual Appliance UDS Tunnel a la plataforma hipervisora.
Subiremos el Virtual Appliance de UDS Tunnel a la plataforma hipervisora.
En cada plataforma realizaremos el procedimiento necesario. Para mas
informacion pueden consultar el manual de Instalacion, Administracion y
Usuario de UDS Enterprise.

Paso 2. Apagar el UDS Tunnel de versién anterior.
Es necesario apagar o desconectar de la red el antiguo UDS Tunnel.

Paso 3. Iniciar y configurar el nuevo UDS Tunnel.

Iniciamos la maquina virtual UDS Tunnel y comenzamos su configuracién con
los mismos datos que teniamos en la version anterior.

Accederemos a la direccion IP del servidor (si no hay servidor dhcp en la red,

se debera configurar una direccion IP de forma manual al servidor via consola)
utilizando el puerto 9900.
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Seleccionamos de idioma del asistente de configuracion:

UDS Enterprise Tunnel Setup

Please, select your language

English .

Indicamos el nombre del servidor, dominio (opcional) y datos de red del

servidor:
UDS Enterprise Tunnel Setup
Networking
Configure network v
ost name Domain
udstunnel vc.local

Network mask Gatew

192.168.11.72  255.255.255.0 192.168.11.1

Secondary DNS

192.168.11.1 8.8.8.8
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Configuramos el idioma de teclado que tendré el servidor, la zona horaria y un
servidor NTP (opcional):

UDS Enterprise Tunnel Setup

Locale and date configuration

nux console keyboard layout

Spanish -
Server Time zone (type for optio.. NTP Server (empty to disable
Europe/Madrid

3/8/2020 5o - 40 - 24

o J§ ver

Configuramos la contrasefia del usuario local root del servidor Tunnel:

UDS Enterprise Tunnel Setup

o B3
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Conectamos el servidor Tunnel con el servidor UDS (broker) indicando el nombre o
direccion IP de este. Si el servidor UDS tiene instalado un certificado valido, podremos
utilizar "HTTPS (Secure Connection) 0 . En caso contik@koi o utili zar e

UDS Enterprise Tunnel Setup

UDS Broker configuration

In order to use the tunnel, the connected UDS broker information is
required. Remember that, if you use HTTPS connection, a valid server
certificate on UDS Broker will be required

192.168.11.71

Port
80

[ oo v

Si disponemos de los ficheros de certificado, los indicaremos. En caso contrario,
podemos instalarlos después de finalizar el asistente via consola.

Necesitamos indicar el fichero del certificado
pem, etcé),onell af icd mevreo A Pri vate keyo (. key, . p
podremos indicar el fichero de | a entidad cert.i

UDS Enterprise Tunnel Setup

Web server certificate

If you wish to configure the server HTTPS certificates, you can do it now.
This process is OPTIONAL, so if you don't have your own certificates,
you can proceed by pressing next button.
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Finalizamos | a configuraci-n @&ebbotos epravriad ogru €T uenln e
servidor reinicie y aplique toda la configuracion indicada.

UDS Enterprise Tunnel Setup

Setup completed
The setup process is completed. In order to finish your installation, your appliance needs to be rebooted.

Press the "reboot" button to complete installation.

=]

Podremos cerrar la pagina del asistente de configuraciéon y, una vez reiniciado, el
servidor UDS Tunnel estara completamente configurado.

UDS Enterprise Tunnel Setup

Setup completed

Installation finished. You can now close this window.
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Después de realizar la actualizacion del entorno UDS a la nueva version
(principalmente en actualizaciones desde UDS 2.2 a 3.0), tendremos que realizar unas
comprobaciones para verificar que todos los datos se han migrado correctamente.

A Comprobar todas las contrasefias indicadas en los diferentes elementos de la
administracién. Tendremos que acceder a los diferentes elementos que
incluyen contrasefia y comprobar que son correctas (a través del icono del 0jo),
ejecutar el test de conexion y, por ultimo, guardar el elemento.

Los elementos que incluyen contrasefa y es necesaria su revision son:

AService providerso, fGQAudbheédeptitcabonNWOoONdD@S
losdecontrasefa al eat or ondeeyistalregiseccibiide ans por t s o
credenciales manual de usuarios genéricos.

A Revisar el estado de los servicios asignados y en caché de los diferentes

despliegues VDI. Comprobar que los servicios asignados y los de caché estan
en un estado valido.
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Virtual Cable comercializa UDS Enterprise mediante un modelo de suscripcion,
incluyendo soporte y actualizaciones, segun el nimero de usuarios.

Ademas, Virtual Cable ofrece servicios profesionales para instalar y configurar UDS
Enterprise.

Para mas informacion, visite www.udsenterprise.com o envienos un email a
info@udsenterprise.com
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